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1. Soveltamisala

Naita yleisia ehtoja sovelletaan kaikkiin Lyhytterapiatalo Shortum Oy:n ja Tydelamatalo Shortumin (jaljempana
yhteisesti “Shortum”) toiminnan puitteissa tehtyihin sopimuksiin, ellei tapauskohtaisesti kirjallisesti toisin sovita.
Tybelamatalo Shortum on Lyhytterapiatalo Shortum Oy:n aputoiminimi.

2. Sopimusosapuoli

Shortumin palvelut tuottavat joko Shortumin tyontekijat tai sen kumppaneina toimivat itsendiset ammatinharjoittajat
(jaljempana yhteisesti “Palvelun tuottajat”). Ammatinharjoittajat voivat olla yksityisia yrittajia tai yhtioita, joiden
palveluksessa asiantuntijat toimivat. Ammatinharjoittajat eivat ole tydsuhteessa Shortumiin. Tarjousta annettaessa,
Sopimusta solmittaessa tai viimeistadn asiakastietojen kerddamisen yhteydessa vahvistetaan Asiakkaalle mika taho
vastaa toiminnasta Palvelun tuottajana. Sopimusehdot ovat yhtenevdiset riippumatta siita, tuottaako palvelut
Shortum itse tai sen kumppani.

3. Sopimuksen syntyminen

Sopimus syntyy, kun Shortum tai ammatinharjoittaja tai Shortum ammatinharjoittajan puolesta sopivat ajan Asiakkaan
kanssa tai kun palvelusta sovitaan kirjallisesti tai kun tarjoukseen saadaan sen voimassaoloaikana hyvaksyva kirjallinen
vastaus.

4. Sopimusosapuolien itsendinen vastuu ja vastuunrajaus

Shortum ja ammatinharjoittajat toimivat erillisind sopijaosapuolina Asiakkaaseen ndahden ja kumpikin vastaa itse
omista palveluistaan suoraan naille eivatka Shortum tai ammatinharjoittaja vastaa palveluistaan toistensa puolesta.

Shortumilla ja ammatinharjoittajilla on potilasvahinkolain edellyttamat erilliset potilasvakuutukset, joiden ehtojen
mukaan potilasvahingot korvataan. Muilta osin Shortum ja ammatinharjoittajat vastaavat palveluista enintdan
palveluista maksettuun hintaan asti. Valillisid vahinkoja ei korvata.

5. Hinnoittelu
Ammatinharjoittajat ja Shortum hinnoittelevat itsendisesti palvelunsa.
6. Matkakustannukset

Ellei muuta sovita palvelut toteutetaan Shortumin tiloissa. Mikali palvelut sovitaan toteutettavaksi Asiakkaan
valitsemassa paikassa, lisdtaan kuluihin Shortumin toteutuneet ja tarpeelliset matkakustannukset. Kustannusten ja
paivarahojen suuruuden osalta noudatetaan soveltuvin osin valtion matkustamisohjeita.

7. Peruutukset

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, varattu aika voidaan peruuttaa viimeistdaan edellisena tyopdivana ennen kello 12:ta.
Tyopdivia ovat normaaliviikkoina pdivat maanantaista perjantaihin. Yleisid vapaapaivia ja arkipyhia ei lueta tyopaiviksi.
Shortum ilmoittaa www-sivuillaan muista kiinniolopaivistaan.

Shortumilla on oikeus laskuttaa edellisen kappaleen mukaisessa maaraajassa peruuttamattomat kayttamattomat ajat.
8. Myo6hastymiset
Asiakkaan myodhastyessa Palvelun tuottaja ei ole velvollinen ylittdmaan sovittua aikaa.

Palvelun tuottajat pyrkivat noudattamaan sovittuja aikoja, mutta palvelun luonteesta johtuen tdma ei aina ole
mahdollista. Jos Palvelun tuottaja myohastyy yli 20 minuuttia, on Asiakkaalla oikeus peruuttaa aika.
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9. Palvelujen maksaminen
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Shortum perii palkkion ja mahdolliset kulukorvaukset sekd omasta ettda ammatinharjoittajan puolesta keskindisen
sopimuksensa mukaisesti. Palvelut laskutetaan sahkdpostitse, ellei kirjallisesti ole toisin sovittu.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, Shortum laskuttaa palvelut kalenterikuukausittain jalkikateen. Maksuaika on 8
vuorokautta laskun paivayksesta. Huomautusaika on 7 vuorokautta.

Kuuden euron palvelumaksu veloitetaan kerran kuussa. Palvelumaksu kattaa sdhkoéisen ajanvarauksen, laskun
sahkoOpostitse tai e-laskuna, niin vanhat kuin uudet viranomaismaksut, kirjaukset (kanta) ja sahkoisen reseptin
kayttokulut.

Veloitamme erikseen kelan kuntoutusterapioiden omavastuuosuuksien hakemisesta. Voimme hoitaa asian puolestasi
niin, ettd haemme kelalta sinulle mydnnetyn korvausosuuden. N&in sinun tarvitsee maksaa meille vain
omavastuuosuutesi. Kela korvausosuuden hakemisen laskutuslisd on 10 €/kk (16€/ kk sisaltden palvelumaksun).
lImoita meille, jos haluat ottaa omavastuuosuuden hakemisen itsellesi. Muuten hoidamme asian puolestasi
automaattisesti. info@shortum.fi.

Paperilaskusta laskutamme 10 € laskutuslisan.

Tyoterveyshuollon palvelujen osalta, tai kun maksaja muusta syystd on Asiakkaan tyénantaja tai muu kolmas taho,
sovitaan laskutuksesta tai maksusitoumuksen antamisesta kirjallisesti Shortumin ja maksajan valilla. Maksun
suorittamisesta Shortumin hyvaksymalla palvelusetelilld on sovittava ajan varaamisen yhteydessa. Mahdollisesta
ennakkomaksusta ilmoitetaan ajan varaamisen yhteydessa taikka sovitaan kirjallisesti.

10. Viivastysseuraamukset

Maksun viivastyessa Shortum on oikeutettu perimaan korkolain mukaisen viivastyskoron seka kohtuulliset muistutus-
ja perintakulut. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan mahdollisesta maksukyvyttomyydestdan valittomasti asian tultua
ilmeiseksi, mutta kuitenkin aina ennen sovittua tapaamista tai muuta sovittua aikaa. Palvelun tuottaja on oikeutettu
keskeyttamaan palvelun tai pidattymaan uusien aikojen varaamisesta, jos Asiakas laiminlyd maksuvelvollisuutensa tai
jos on ilmeista, ettad Asiakas tulee laiminlyémaan maksuvelvollisuutensa.

Maksumuistutuksista laskutamme 10 € laskutuslisan.
11. Vaitiolovelvollisuus, henkilotiedot ja potilasasiakirjat

Asiakastietojen ja asiakirjojen kerddmiseen, sdilyttamiseen, luovuttamiseen ja tuhoamiseen sovelletaan
henkilotietolakia seka muita velvoittavia lainsdddannon maarayksid ja viranomaismaarayksia. Potilastietojen ja
asiakirjojen osalta noudatetaan lisdksi potilaslain sekd muun terveydenhuoltoa koskevan lainsdaadanndn maardyksia

Asiakkaan tiedot pidetdan salassa eikd niitd luovuteta ilman Asiakkaan nimenomaista suostumusta taikka milloin
luovutus on valttdmaton pakottavan lainsddadannon maarayksen johdosta.

12. Aineettomat oikeudet

Ellei kirjallisesti nimenomaisesti toisin sovita, Shortumin palveluihin ja tuotteisiin kuuluvien tai sisaltyvien
aineettomien oikeuksien omistusoikeudet ja hyddyntamisoikeudet kuuluvat Shortumille. Asiakkaalle luovutetaan
naihin vain rajoitettu kayttooikeus Asiakkaan sisdiseen kaytto6on ja kehittamistoimintaan. Kayttooikeus ei sisalla
oikeutta luovuttaa oikeuksia kolmannelle, muunnella kdyttdoikeuden kohdetta tai hyddyntda oikeuksia kaupallisesti
Asiakkaan elinkeinotoiminnassa.

Mikali sopijapuolet sopimusvelvoitteiden tayttamiseksi luovuttavat toisilleen tekijanoikeuden tai muun aineettoman
oikeuden alaista materiaalia tai tietoa, luovuttava sopimuspuoli vakuuttaa ja vastaa siita, etta silla on oikeus luovuttaa
materiaali tai tieto ilman ettd luovutus loukkaa kolmannen oikeutta.

13. Palvelujen laatu ja reklamaatiot

Shortum ja ammatinharjoittajat noudattavat alan hyvaa kdytantoa taatakseen palvelujen korkean laadun. Palvelun
lopputulosta ei kuitenkaan palvelujen luonteen vuoksi voi taata. Potilaslain mukaisen terveydenhuoltopalvelun laatu
madritelladn potilaslain mukaisesti.

Palvelujen laatua koskevat reklamaatiot osoitetaan kohdassa 2 tarkoitetulle Palvelun tuottajalle. Reklamaatiot tulee
toimittaa viipymattd, mutta kuitenkin kahden viikon kuluessa siitd, kun Asiakas on todennut palvelun virheellisyyden.

Potilasvahinkojen ja terveydenhuoltopalveluja koskevien muistutusten osalta noudatetaan potilaslain maarayksia.
Kaikki potilaslain mukaiset muistutukset voidaan toimittaa myos Shortumin potilasasiamiehelle, joka tarvittaessa
huolehtii muistutuksen toimittamisesta asianomaiselle ammatinharjoittajalle.



